VSeobecné obchodné podmienky cestovnej kancelarie

Silnejsi slabsim o.z. - Cestovna kancelaria

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi cestovnou kanceldriou Silnejsi
slab$im o0.z. - Cestovna kancelaria (d’alej len ,,CK“) a cestujicim pri predaji zajazdov a pri poskytovani
d'alSich sluZieb cestovného ruchu.

Prevadzkovatel: Silnejsi slab$im 0.Z. - Cestovna kancelaria
ICO: 42276829

Sidlo: Zlatovska 2170/10, 911 05 Trencin
E-mail: kempytaboryss@gmail.com

Telefén: +421903140799 - Emilia Sprtlové,

+421918463607 - Veronika Jakubikova
Zivnostenské opravnenie: OU-TN-OZPI-2026/027499-2, ¢. Zivnostenského registra 350-48335

Tieto podmienky sa vykladaju v sdlade so zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v aktuadlnom zneni a s d'alSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi.

2. Vznik zmluvy o zajazde

Zmluva o zajazde vznika spdsobom uvedenym v konkrétnej ponuke a zmluvnych dokumentoch CK. Pred
uzatvorenim zmluvy CK poskytne cestujicemu zadkonom poZadované predzmluvné informécie a prislusny
Standardny informacny formular.

Zmluva musi byt uzatvorend jednoznacne, zrozumitelne a urcito. Potvrdenie o uzatvoreni zmluvy bude
cestujucemu odovzdané alebo dorucené na trvanlivom médiu.

3. Cena zajazdu a platobné podmienky

Cena zajazdu je uvedena pri kazdej konkrétnej ponuke a nasledne v zmluve o zajazde. Cestujuci je pred
uzatvorenim zmluvy informovany o celkovej cene zajazdu, rozsahu sluzieb zahrnutych v cene a o
pripadnych d’alsich nakladoch alebo poplatkoch, ktoré nie st sticastou zakladnej ceny zajazdu.

V cene zajazdu sd zahrnuté sluzby vyslovne uvedené v konkrétnej ponuke alebo v zmluve o zajazde,
napriklad doprava, ubytovanie, stravovanie, sluzby delegata alebo sprievodcu, vstupy, transfery alebo iné
dohodnuté sluzby. Rozsah sluzieb sa méze pri jednotlivych zajazdoch lisit.

Fakultativne vylety, doplnkové sluzby, poistenie, osobné vydavky a d'alSie sluzby, ktoré nie su vyslovne
uvedené ako sucast ceny zajazdu, sa povazuju za sluzby nad ramec zakladnej ceny a cestujuci ich uhradza
samostatne podl'a podmienok konkrétnej ponuky.



Spdsob dhrady ceny zajazdu, vyska preddavku, termin jeho splatnosti, vySka doplatku a termin dhrady
zostavajucej Casti ceny st uvedené v zmluve o zajazde alebo v platobnych pokynoch CK. Platbu je mozné
uskutocnit spdsobom uvedenym v zmluve alebo v pokynoch CK.

Cestujuci je povinny uhradit vSetky dohodnuté platby riadne a v stanovenych terminoch a pri platbe uviest
poZadované identifikacné tidaje, aby bolo moZné platbu spravne priradit ku konkrétnej zmluve alebo
rezervacii. Za den uhrady sa povazuje den pripisania prislusnej sumy na ucet CK, pripadne den
uskutocCnenia platby inym dohodnutym sposobom.

Ak cestujuci neuhradi preddavok, doplatok alebo ini1 dohodnutd platbu v stanovenej lehote, CK je
opravnend postupovat spésobom uvedenym v zmluve o zajazde a v stulade s platnymi pravnymi predpismi.
Pripadné odstupenie od zmluvy a narok na odstupné sa posudzuju podl'a zmluvy, storno podmienok a
prislusnych pravnych predpisov.

Pripadna zmena ceny zajazdu po uzatvoreni zmluvy je mozna iba za podmienok a v rozsahu, ktoré
umoznuju platné pravne predpisy a zmluva o zajazde. O kazdej takejto zmene bude cestujuci informovany
preukazatel'nym spésobom.

4. Zmena zmluvy a zmeny zajazdu

Podmienky zmeny zmluvy o zajazde, ceny zajazdu alebo inych podstatnych naleZitosti zajazdu sa riadia
platnymi pravnymi predpismi, tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a konkrétnou zmluvou o
zdjazde. Ak bude CK pred zacatim zdjazdu natena zmenit niektord zo zmluvne dohodnutych podmienok,
cestujuceho o tejto skutocnosti informuje bez zbytofného odkladu, jasnym, zrozumitelnym a
preukazatel'nym sposobom na kontaktné idaje uvedené v zmluve.

Oznamenie bude podla charakteru zmeny obsahovat najmi informaciu o tom, ¢o sa meni, od akého
okamihu zmena plati, aky ma vplyv na cenu alebo rozsah poskytovanych sluzieb a aké prava ma cestujtci v
suvislosti s navrhovanou zmenou.

Pri nepodstatnych zmenach zajazdu bude CK postupovat podl'a zmluvy a prislusnych pravnych predpisov.
Méze st napriklad o organizacné dpravy, ktoré zdsadne nemenia charakter, kvalitu alebo hlavny tucel
objednaného zajazdu.

Ak ide o podstatni zmenu hlavnych naleZitosti zajazdu, CK poskytne cestujicemu informacie o
moznostiach d'alSieho postupu a primeranu lehotu na ozndmenie jeho rozhodnutia, ak takyto postup
vyzaduje zdkon. Ak je v suvislosti so zmenou cestujucemu ponuknuty ndhradny zajazd alebo nahradné
sluzby, CK ho informuje o ich charaktere, cene a pripadnom rozdiele oproti pévodne objednanému zajazdu.

Zmeny pozadované samotnym cestujucim, napriklad zmena mena cestujiceho, terminu, ubytovania,
dopravy alebo inej objednanej sluzby, je mozné vykonat len vtedy, ak to umoziiuje charakter sluzby,
podmienky jej dodavatel'a a konkrétna zmluva. S takouto zmenou mézu byt spojené dodato¢né naklady, o
ktorych bude cestujuci informovany.

CK sa pri kazdej zmene bude usilovat’ zachovat ucel, rozsah a kvalitu objednanych sluzieb v ¢o najvacsej
moznej miere a zabezpecit, aby bol cestujuci o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach informovany vcas.



Prava cestujiceho pri zmene zmluvy, vratane pripadného prava na zniZenie ceny, prijatie ndhradného
rieSenia alebo odstipenie od zmluvy bez zaplatenia odstupného, sa vZdy posudzuju podla konkrétnych
okolnosti, zmluvy o zajazde a platnych pravnych predpisov.

5. Odstupenie cestujuceho od zmluvy

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o zajazde, a to spdsobom
a za podmienok ustanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi, zmluvou o zajazde a tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Odstupenie od zmluvy odpori¢ame vykonat pisomne alebo inym preukazatelnym sposobom,
aby bolo moZné jednoznacne urcit datum jeho dorucenia cestovnej kancelarii. Za den odstipenia
sa povazuje den, ked bolo ozndmenie o odstipeni preukazatel'ne dorucené CK.

V pripade odstipenia cestujiceho pred zacatim zdjazdu méze CK pozadovat zaplatenie primeraného
odstupného (storno poplatku), ak nait ma podla zdkona a zmluvy narok. Vyska odstupného sa urcuje
najma s prihliadnutim na cas zostavajici do zacatia zdjazdu, charakter objednanych sluzieb, podmienky
jednotlivych dodavatel'ov a moznosti ich d'alSieho vyuZitia alebo predaja.

Konkrétna vyska odstupného, sposob jeho vypoctu a jednotlivé ¢asové pasma sd uvedené v dokumente
»Storno a odstupné podmienky“, ktory tvori sti¢ast zmluvnych podmienok CK, pripadne priamo v zmluve
o0 zajazde.

Ak cestujuici odstipi od zmluvy z dévodu mimoriadnych okolnosti alebo z iného d6évodu, pri ktorom mu
prislusné pravne predpisy priznavaju pravo na odstipenie bez povinnosti zaplatit odstupné, CK bude
postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak vznikne cestujicemu po odstipeni od zmluvy narok na vratenie uz uhradenych platieb alebo ich Casti,
CK vrati prislusnt sumu po zohl'adneni opravneného odstupného a d’alSich narokov CK, ak ich uplatnenie
umoziuje zakon a zmluva, a to v zdkonom stanovenej lehote.

6. Odstupenie CK od zmluvy

Cestovna kanceldria moZe pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde iba v pripadoch a za
podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi a zmluvou o zajazde.

Ak je realizacia zdjazdu podmienend dosiahnutim minimalneho poctu Ucastnikov a tento pocet nebude
dosiahnuty, CK moZe od zmluvy odstupit, ak su splnené zakonné a zmluvné podmienky na takéto
odstupenie a cestujuci je o tejto skutocnosti informovany v prislusnej lehote.

CK moZe od zmluvy odstupit aj v pripade, ak jej v splneni zmluvy brania neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti, pricom cestujiceho o odsttipeni informuje bez zbyto¢ného odkladu pred zacatim zajazdu.

Oznamenie o odstipeni CK bude cestujicemu dorucené preukazatelnym spésobom na kontaktné udaje,
ktoré cestujuci poskytol pri uzatvoreni zmluvy.



Ak v d6sledku odstipenia CK vznikne cestujucemu podl'a zakona alebo zmluvy narok na vratenie vSetkych
alebo casti uz uhradenych platieb, CK tieto financné prostriedky vrati v zakonom stanovenej lehote a
sposobom zodpovedajicim prislusnym pravnym predpisom.

Odstupenim CK nie su dotknuté dalSie prava cestujuceho, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych
predpisov. Pripadny narok cestujuceho na d'alSiu ndhradu sa posudzuje podla dévodu odstipenia a
prislusnych ustanoveni zakona.

Podrobnejsie pravidla tykajlce sa odstipenia, storna, vypoctu odstupného a vratenia prijatych platieb
upravuje zmluva o zajazde a dokument ,Storno a odstupné podmienky*.

7. Povinnosti cestovnej kancelarie

Cestovna kancelaria (d’alej len ,,CK“) je povinna poskytovat cestujicemu sluzby riadne, v¢as a v rozsahu
dohodnutom v zmluve o zajazde, v stulade s platnymi pravnymi predpismi a podmienkami konkrétnej
ponuky.

CK je najma povinna:

- poskytnut zajazd v silade so zmluvou o zdjazde, teda zabezpecit dohodnuté sluzby, najma dopravu,
ubytovanie, stravovanie, transfery, program alebo dalSie sluzby, ak su stcastou konkrétneho
zajazdu,

- poskytnut cestujucemu vsSetky zakonom poZadované informdcie pred uzatvorenim zmluvy, ako aj
potrebné organizacné a praktické informécie pred zacatim zajazdu,

- informovat cestujiceho o podstatnych skutoc¢nostiach, ktoré mozu mat vplyv na realizaciu zdjazdu
alebo rozsah dohodnutych sluZzieb,

- zabezpecit, aby boli sluzby zahrnuté v zmluve poskytované v dohodnutom rozsahu a kvalite, a v
pripade zistenych nedostatkov postupovat pri ich odstraneni v stilade so zdkonom,

- poskytnut cestujicemu primerand pomoc, ak sa pocas zajazdu ocitne v tazkostiach, a to v rozsahu
ustanovenom platnymi pravnymi predpismi,

- poskytnut cestujucemu dostupné informacie potrebné na rieSenie mimoriadnej situacie a podla
okolnosti mu poméct pri zabezpeceni vhodného d’alSieho postupu,

- zabezpecovat ochranu pre pripad dapadku CK pocas celej doby, pocas ktorej cestovna kancelaria
vykondva svoju €innost, v rozsahu a spé6sobom poZadovanym platnymi pravnymi predpismi,

- poskytnut cestujucemu informacie tykajlce sa zabezpecenia ochrany pre pripad tpadku v rozsahu
vyZadovanom zakonom,

- urcit kontaktnu osobu, delegata, sprievodcu alebo iného zastupcu, pripadne poskytnut kontaktné
udaje, prostrednictvom ktorych moze cestujuci pocas zajazdu komunikovat' s CK, najma v pripade
problémov alebo zistenych nedostatkov,

- prijimat oznamenia a podnety cestujiceho tykajice sa poskytovanych sluzieb a zabezpecit ich
rieSenie v primeranom case a podl'a moznosti priamo pocas zajazdu,

- chranit osobné udaje cestujucich a spractvat ich v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych udajov.

CK zodpoveda za riadne poskytnutie sluzieb zahrnutych v zmluve o zajazde v rozsahu ustanovenom
platnymi pravnymi predpismi, a to aj v pripade, ak jednotlivé sluzby zabezpecuju ini poskytovatelia.



8. Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny poskytnat CK potrebnu sdcinnost pred zacatim zdjazdu aj pocas jeho realizacie a
dodrziavat podmienky uvedené v zmluve o zdjazde, organizacnych pokynoch a tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach.

Cestujuci je najma povinny:

poskytnut CK pravdivé, iplné a aktudlne idaje potrebné na uzatvorenie a riadne plnenie zmluvy o
zajazde a bezodkladne ozndmit' pripadné zmeny tychto tidajov,

skontrolovat’ spravnost udajov uvedenych v zmluve, cestovnych dokladoch, potvrdeniach a d'alSich
dokumentoch poskytnutych CK a pripadné nezrovnalosti oznamit bez zbyto¢ného odkladu,

uhradit’ cenu zajazdu, preddavok, doplatok a pripadné d'alSie dohodnuté platby v stanovenych
terminoch a dohodnutym sp6sobom,

zabezpedit si potrebné osobné a cestovné doklady a splnit’ d'alSie podmienky potrebné na tucast na
zajazde, ak ich zabezpeclenie nie je podl'a zmluvy povinnostou CK,

dostavit sa vCas na urcené miesto odchodu, nastupu, transferu, stretnutia alebo zaciatku
jednotlivych ¢asti programu,

dodrZiavat organiza¢né a bezpec¢nostné pokyny CK, jej pracovnikov, sprievodcov a delegatov, ako aj
primerané pravidla dopravcov, ubytovacich zariadeni a d'al$ich poskytovatel'ov sluZieb,

spravat sa pocas zajazdu tak, aby neohrozoval svoje zdravie a bezpecnost ani zdravie, bezpecnost,
majetok a opravnené zaujmy ostatnych tcastnikov alebo tretich osob,

reSpektovat’ pravidla ubytovacieho zariadenia, dopravcu a d’al$ich zariadeni a miest navstivenych v
ramci programu,

bezodkladne oznamit CK alebo jej urCenému zastupcovi kazdy zisteny nedostatok alebo nestlad
poskytovanych sluzieb so zmluvou a poskytnit CK primerand sdcinnost potrebni na jeho
odstranenie,

umoznit’ CK, aby mohla zisteny nedostatok odstranit' v primeranej lehote, ak to povaha problému a
okolnosti umoziuju,

bezodkladne informovat CK o mimoriadnych okolnostiach, zdravotnych alebo inych zavaznych
skutocnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na jeho Ucast na zajazde alebo poskytovanie objednanych
sluzieb, ak je ich oznamenie potrebné na riadne zabezpecenie zajazdu.

Cestujuci zodpoveda za nasledky, ktoré vznikni v doésledku uvedenia nepravdivych alebo netplnych
udajov, nedodrzania dohodnutych povinnosti alebo nereSpektovania primeranych organiza¢nych a
bezpecnostnych pokynov, a to v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.

9. Reklamacie

Cestujuci je povinny oznamit nedostatok zajazdu bezodkladne po tom, ako ho zisti, idealne pocas zajazdu
osobe urcenej CK. Reklamaciu mozno podat’ aj pisomne po navrate na adrese Silnejsi slabsim o.z., Zlatovska

2170/10,911 05 Trencin, alebo elektronicky na silnejsislabsimck@gmail.com

Podrobnosti upravuje samostatny Reklamac¢ny poriadok.



10. Ochrana pre pripad upadku

CK ma zabezpecenu ochranu pre pripad ipadku u poskytovatela: =~ UNION Poistoviia a.s.

Cislo zmluvy: 11-66294
Suma zabezpecujtca ochranu: 10000 Eur
Platnost’: 01.06.2026 - 31.05.2027

Aktualne informdcie a postup uplatnenia prav su zverejnené na samostatnej stranke ,Ochrana pre pripad
upadku®.

11. Ochrana a spracuvanie osobnych udajov

Cestovna kancelaria (d'alej len ,CK“) spractiva osobné udaje cestujucich v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679
(GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov.

CK spraciva osobné udaje najma v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie zmluvy o zijazde,
vytvorenie a spravu rezervacie, zabezpecCenie objednanych sluzieb, komunikaciu s cestujicim, vedenie
uctovnej a zmluvnej dokumentacie, vybavovanie reklamacii a uplatfiovanie alebo ochranu pravnych
narokov.

V zavislosti od charakteru zajazdu a objednanych sluzieb méze CK spracuvat najma identifikacné a
kontaktné uidaje cestujiiceho, idaje potrebné na rezervaciu dopravy, ubytovania alebo dal$ich sluzieb a
d’alsie udaje, ktorych spracivanie je nevyhnutné na riadne zabezpecenie konkrétneho zajazdu.

Cestujuci je povinny poskytnat spravne, Uplné a aktualne udaje potrebné na zabezpecenie objednanych
sluzieb. Ak cestujici poskytuje CK osobné udaje dalSich cestujdcich, je povinny zabezpecit, aby bol
opravneny tieto udaje CK poskytnut a aby dotknuté osoby boli primerane informované o ich spractavani.

Na ucely zabezpecenia zdjazdu méze byt nevyhnutné poskytnat potrebné osobné udaje dopravcom,
ubytovacim zariadeniam, poistovniam, miestnym partnerom, sprievodcom, delegdtom alebo dalSim
poskytovatelom sluzieb, ktori sa podiel'aju na zabezpeceni objednaného zajazdu. Osobné udaje budu
poskytované iba v rozsahu potrebnom na zabezpecenie prislusnej sluzby alebo splnenie zakonnej
povinnosti.

Ak si realizacia konkrétneho zdjazdu vyzaduje prenos osobnych tidajov mimo Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru, CK bude pri takomto prenose postupovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

CK uchovava osobné udaje iba pocas obdobia nevyhnutného na splnenie ucelu, na ktory boli ziskané, a
nasledne pocas obdobia vyZzadovaného prislusnymi pravnymi predpismi alebo potrebného na ochranu
opravnenych pravnych narokov CK.

Cestujuci ma v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi najma pravo pozadovat pristup k svojim
osobnym uidajom, ich opravu alebo vymazanie, obmedzenie spracivania, pravo namietat proti spractivaniu
a pravo na prenosnost udajov, ak su pre uplatnenie konkrétneho prava splnené zakonné podmienky. Ak je



spracuvanie zaloZené na suihlase, cestujiici ma pravo svoj sihlas kedykol'vek odvolat bez toho, aby tym bola
dotknutda zakonnost spractivania uskuto¢neného pred jeho odvolanim.

Cestujici ma zaroven pravo obratit sa so svojim podnetom alebo staznostou na prislusny dozorny organ
pre ochranu osobnych ddajov.

Podrobné informacie o spractivani osobnych udajov, pravnych zakladoch, ticeloch spracivania, prijemcoch
udajov, dobe ich uchovavania a pravach dotknutych os6b si uvedené v samostatnom dokumente
»Zasady ochrany osobnych tidajov*, ktory je cestujuicemu dostupny spésobom uréenym CK.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti CK a cestujiceho v suvislosti
s uzatvorenim a plnenim zmluvy o zajazde a tvoria sdicast zmluvnych podmienok medzi CK a cestujicim.

Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne upravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo
konkrétnou zmluvou o zajazde, sa riadia prisluSnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma pravnymi predpismi upravujicimi zajazdy, spojené sluzby cestovného ruchu a ochranu
spotrebitel’a.

Ak zmluva o zajazde obsahuje osobitné podmienky odliSné od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
uplatni sa prednostne individudlne dohodnuté ustanovenie zmluvy, pokial je v stilade s platnymi pravnymi
predpismi a nie je nim obmedzené alebo vylicené pravo cestujiceho, ktoré podla zakona nemoZno
zmluvne obmedzit' alebo vylucit.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok stane Uplne alebo ¢iastocne
neplatnym, nedcéinnym alebo nevykonatelnym, nemd tato skutocnost vplyv na platnost a ucinnost
ostatnych ustanoveni. Namiesto takéhoto ustanovenia sa pouZije prislusna pravna tprava.

CK je opravnena tieto vSeobecné obchodné podmienky primerane aktualizovat, najma v pripade zmeny
pravnych predpisov, obchodnych procesov alebo rozsahu poskytovanych sluzieb. Na konkrétny zmluvny
vzt'ah sa pouzije znenie podmienok relevantné pre zmluvu o zajazde, pokial pravne predpisy alebo dohoda
s cestujucim neustanovuju inak.

Pripadné spory medzi CK a cestujlicim sa strany budd prednostne snaZit' vyrieSit vzajomnou dohodou
a mimosudnou cestou. Tym nie je dotknuté pravo cestujtiiceho obratit sa na prislusny organ alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov alebo na prislusny sid za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi.

Pravne vztahy medzi CK a cestujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom tym nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost ditom 01.06.2026 a su cestujucim

dostupné pred uzatvorenim zmluvy o zajazde. Silnejéi slabsim o.z.
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